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Penser au plus preés des utilisateurs,
pour définir & modéliser des expériences
interactives simples & positives

Ce que je peux faire pour vous ...
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Recherche & tests

utilisateurs
A la rencontre des utilisateurs
pour définir, avec eux,
une expeérience adaptee

Idéation /Conception
Dans une demarche
collaborative, partager &
échanger pour concevoir
un service optimise

% des demandes clients

100 %

Design d’interface
Concevoir des interfaces
utiles, ergonomiques,
créatives, et agréables
a utiliser



Lorsque je travaille
sur un service
ou produit digital

je cherche
a comprendre
les utilisateurs finaux
et accorder leurs besoins
aux attentes du client
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Designer I'application Nérée, ayant pour but de surveiller
les 3 piliers fondamentaux (alimentation, mobilité, e T e 2 o
sociabilité) indispensables a I'automonie, pour qu’elle iaraT e
s'integre dans le quotidien des personnes agées. I / -
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de la certification UX design des Gobelins.
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Dans un processus de travail tres collaboratif, assurer la
gestion du projet, redéfinir le service et modéliser
I'interface en vue d’'optimiser I'adéquation avec les
utilisateurs rencontrés.
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Mon réle en tant qu'UX
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Entretiens & observation en mode “guerilla”
Définition des personae
Définition des cas d'usages

Animation d'ateliers de conception
Redéfinition du service

Sketching
Wireframes & prototype (Just In Mind)
Tests utilisateurs en labo & analyse des retours

Mon réle en gestion de projet
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Organisation du travail collaboratif
Rédaction & mis en forme des documents de
synthese

Teaser de présentation

Cette application dédiées aux seniors est en cours
de développement

Gobelins
\ /2016



Project X Paris

Le projet
Refondre le site e-commerce de la marque de

vétements sportswear Project X Paris, afin d'optimiser la
version mobile et augmenter les achats sur ce support.

Mon role

Redéfinir et simplifier le parcours client, aménager le
design graphique en conséquence.

»  Etude des analytics
> Définition de la cible

»  Travail de réflexion sur 'ergonomie de I'interface
(Mobile first)

> Wireframes low-fi (Moqups)
> Design de l'interface (Sketch)
> Prototype en vue des tests (InVision)

»  Tests utilisateurs en boutique & analyse des
retours

Ce site est en cours de développement
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Alenium RH -
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Le projet S

Augmenter le nombre de candidats postulant chez &vous?

Alenium Consultants, grace a une interface pensée : 1

mobile first”, dédiée au recrutement. | e e

Mon réle

Centrée sur I'expérience candidat, imaginer une
approche ludigue de la rubrique RH.

> Recherches secondaires
sur l'expérience
candidat & les RH

> Idéation K Ao et Ao
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Lorsque je travaille
sur un service
ou produit digital

j’aime concevoir
en équipe
pluri-disciplinaire
et sortir de ma zone
de confort
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Projet réalisé avec un ergonome du réseau Adergo.

Le projet

Refondre le Geoportail de I'lGN, en version responsive,
qui permet a tous publics d'accéder a l'information
géographique de référence : cartes, photographies
aeériennes, bases de données geographiques.

Mon role

Collaborer a la réflexion sur les wireframes & apporter la
touche graphique au projet.

»  Réflexion complémentaire sur 'ergonomie de
I'interface avec I'ergonome et le client

»  Design de l'interface (Photoshop)

Le Contact
Moderne Cette nouvelle version du Geoportail a été déployée
/2016 & l'automne 2016



FnacShop

Projet réalisé avec un ergonome du réseau Adergo.

Le projet
Repenser I'application Fnacshop, dédiée aux vendeurs

in'situ, en version tablette pour développer a termela
mobilité en magasin.

Mon role
Collaborer a la réflexion sur les wireframes & apporter la
touche graphique au projet.

> Réflexion complémentaire sur 'ergonomie de
I'interface en version tablette

> Design de l'interface (Photoshop)

FnacShop est déployé depuis I'automne 2016
a la Fnac Forum des Halles (Paris)







Munki

Le projet

Imaginer une interface simple & reconnaissable pourle
service de streaming audio Munki, pensé pour les petits
(O - 8 ans) et'intégrant les labels reconnus dans le
secteur de la petite enfance.

Mon réle
Concevoir une interface ludique & douce, qui s'adapte a

chaque album, pour favoriser I'adhésion du jeune public.

> Design de l'interface (Photoshop)
> Conseils UX

Le projet Munki est en place dans certaines bibliothéeques
parisiennes et en province. Il est en cours de développement
commercial grand public.

F

Munki
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TransversalMag

Le projet
Concevoir l'interface digitale responsive
du magazine TransversalMag, édité par Sidaction

et rédigé par des journalistes et des spécialistes
du sujet VIH/sida.

Mon role

Imaginer une interface type “magazine’
eny intégrant des interactions propres
au digital.

> Design de l'interface (Photoshop)

> Définition d'interactions spécifiques (accessibilité,

bookmarks, ..)

TransversalMag est en ligne depuis juin 2016, l'interface digitale a

dicté le ton de la nouvelle version papier.
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LE SIDA AUJOURDHUI

Les gens sont trés mal informés

A wtsout

Le témoignage
d'Anna, 19 ans,
contaminée & la
naissance, lorem
ipsum dolor sit
amet consectetaur
adispiscing elit
venam
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OO DECRYPTAGE

Emprunt, emploi,
santé. Quels sont
mes droits ?




Si je devais résumer mon parcours

6 années 1997 20 ans 2016 demain?
d’études = d’expérience N ¥

o ¥ 4 léere année K Certifiee De beaux projets
artlsthues de freelance UX designer centrés utilisateurs

Dans le domaine
du web &
des applications

- en tant que DA
DNAP Beaux-arts

[Rennes]

par les Gobelins

Evolution progressive
vers 'UX design
a partir de 2013

Licence de cinéma
[St Denis Paris VIii]



Outils maitrisés

Suite Adode

Sketch

Moqups, JustinMind, UX Pin, ...
InVision, Marvel, ...

Pour les documents ... Suite Apple ou Google
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des Industrles
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uniFrance films

McCANN

Des collaborations au fil du temps ...
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A bientot

Francoise Doll
06.12.85.61.51
doll@miss-doll.net




